Algemene voorwaarden De Videovakvrouw gevestigd aan de Albert van Dalsumlaan 179, 3584 HC
Utrecht, ingeschreven in de Kamer van Koophandel onder nummer 30233529

Algemene bepalingen

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en overeenkomst tussen
......................... hierna te noemen: “Opdrachtgever”, en De Videovakvrouw, voor zover van deze
voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.

2. Deze voorwaarden worden door de wederpartij aanvaard door het accorderen bij aankoop of van
een offerte, het sluiten van een overeenkomst of anderszins werkzaamheden door ons te laten
verrichten, of met ons in onderhandeling te treden.

3. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of
gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overige in deze algemene
voorwaarden bepaalde volledig van toepassing. Opdrachtgever en De Videovakvrouw zullen dan in
overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde bepalingen
overeen te komen, waarbij zoveel als mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke
bepalingen in acht wordt genomen.

Videoproductie

4. De Videovakvrouw maakt in overleg met Opdrachtgever een videofilm of aanverwant product. Na
montage van de film heeft Opdrachtgever eenmalig het recht om 2 weken veranderingen aan te
laten brengen door De Videovakvrouw. Voor elke verandering daarna worden kosten in rekening
gebracht.

5. De Videovakvrouw maakt opnames en behoudt het eigendomsrecht over die opnames.
Ongemonteerd (=ruw) materiaal wordt niet aan opdrachtgever overgedragen tenzij anders
overeengekomen.

6. De Videovakvrouw bewaart alle gemaakte film-, foto- en geluidsopnames tot 6 maanden na
voltooiing van de film(s). Daarna wordt het materiaal verwijderd tenzij anders overeengekomen.

7. Elke film, gemaakt door De Videovakvrouw kan geheel of gedeeltelijk op de website van De
Videovakvrouw geplaatst worden.

8. Indien door omstandigheden, waaronder de aard, de omvang of de spoedeisendheid van de
opdracht, geen orderbevestiging is verzonden, wordt de factuur beschouwd als orderbevestiging.

9. Indien een afspraak voor filmopnamen niet kan worden nagekomen door Opdrachtgever, dan kan
deze tot een week van tevoren kosteloos annuleren. Na die tijd zullen kosten worden doorberekend.
Indien De Videovakvrouw binnen 7 dagen moet annuleren, vervallen deze kosten aan haar.

Training

10. De deelnemer heeft het recht een training per e-mail of telefoon te annuleren. Annuleren kan
kosteloos tot 3 weken voor aanvang van de eerste trainingsdag. Bij annulering korter dan 3 weken
tot 1 week voor aanvang van de eerste trainingsdag is de deelnemer verplicht de helft van de
totaalprijs te voldoen. Bij annulering korter dan 1 week voor aanvang van de eerste trainingsdag is de
deelnemer verplicht te totaalprijs te voldoen. In geval de deelnemer het traject tussentijds beéindigt
of anderszins niet aan de training deelneemt, is de deelnemer verplicht het volledige tarief van de
training te voldoen. Mocht er een alternatieve datum binnen 3 maanden beschikbaar zijn, dan is
verplaatsen van de gemiste training mogelijk. Er zullen echter wel nieuwe arrangementskosten van €
65,- worden doorbelast.
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11. Opdrachtgever die een training geboekt heeft en niet aanwezig kan zijn, heeft het recht zich te
laten vervangen door iemand van eigen keuze.

Offerte, overeenkomst

11. Indien een aanbieding vergezeld gaat van voorbeelden, begrotingen, of andere bescheiden,
blijven deze te allen tijde onze eigendom en moeten deze op eerste verzoek aan ons worden
teruggegeven. Zij mogen zonder onze uitdrukkelijke schriftelijke toestemming vooraf niet worden
vermenigvuldigd, nagemaakt op welke wijze dan ook, of aan derden worden doorgegeven dan wel
ter inzage worden gegeven.

12. De Opdrachtgever machtigt ons bij deze uitdrukkelijk om, indien en voor zover wij dit binnen de
grenzen van de door de opdrachtgever gegeven opdracht nodig of wenselijk achten, werkzaamheden
door derden voor zijn/haar rekening te doen verrichten alsmede rechten en verplichtingen welke
voortvloeien uit de overeenkomst aan derden over te dragen.

13. Elke Overeenkomst wordt door ons aangegaan onder de opschortende voorwaarde dat de
opdrachtgever - uitsluitend ter onzer beoordeling - voldoende kredietwaardig blijkt voor de geldelijke
nakoming van de overeenkomst. Wijzigingen in de overeenkomst dienen schriftelijk door partijen te
worden overeengekomen.

14. De opgegeven prijzen zijn exclusief btw en dienen inclusief btw te worden betaald, tenzij anders
aangegeven. Prijzen Gelden in Euro’s, tenzij in andere valuta uitgedrukt.

Betaling
15. Facturen zullen worden verzonden naar het door de opdrachtgever opgegeven e-mailadres,
hetgeen overigens zijn/haar eigen betalingsverplichting jegens ons onverlet laat.

16. Tenzij anders overeengekomen, dienen facturen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden
voldaan, zonder beroep op verrekening of korting.

17. Bij overschrijding van enig in de voorwaarde voorgeschreven c.q. afzonderlijk overeengekomen
betalingstermijn is de opdrachtgever zonder nadere ingebrekestelling direct van rechtswege in
verzuim. Wij zijn in dat geval bevoegd om zonder nadere ingebrekestelling tot incasso over te gaan.
Aan de opdrachtgever zal in dat geval over de verschuldigde som een vertragingsrente in rekening
worden gebracht op basis van 1,0% per maand.

18. Naast de hoofdsom en de vertragingsrente is de opdrachtgever alle kosten verschuldigd, zowel
gerechtelijk als buitengerechtelijk, die door ons ter inning van onze vordering alsook ten behoeve van
de bewaring van onze rechten worden gemaakt. De buitengerechtelijke kosten worden gesteld op
15% van de hoofdsom, met een minimum van € 125,-, vermeerderd met de verschuldigde btw.

19. Onverminderd het bovenstaande zijn wij in geval van niet of niet - tijdige betaling dan wel niet of
niet - behoorlijke nakoming van enige op de opdrachtgever rustende verplichting gerechtigd zonder
voorafgaande ingebrekestelling verdere leveranties te staken c.q. de nakoming van onze
verplichtingen op te schorten, onverminderd ons recht op vergoeding van alle directe, indirecte en
gevolgschade, inclusief gederfde winst en onverminderd alle andere ons wettelijk toekomende
rechten.

20. De Videovakvrouw werkt alleen samen met zakelijke klanten. Het herroepingsrecht voor
consumenten geldt daarom niet bij het doen van een aankoop bij De Videovakvrouw.

Overmacht
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20. In geval van overmacht zijn wij gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten,
dan wel de overeenkomst definitief te ontbinden. Met de wederpartij zal hiertoe overleg gepleegd
worden. Onder overmacht wordt in ieder geval begrepen:

- werkstaking;

- bovenmatig ziekteverzuim van ons personeel;

- elke calamiteit welke ertoe leidt dat wij niet tijdig de plaats waar de opnames gemaakt moeten
worden kunnen bereiken;

- overheidsmaatregelen die indirect invloed op de uitvoering van de overeenkomst hebben;

- Tekortkoming in de nakoming van onze leveranciers;

- alsmede ledere tekortkoming in de nakoming onzerzijds welke niet te wijten is aan onze schuld en
nog krachtens wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende opvatting ten laste van ons behoort te
komen één en ander behoudens opzet/grove schuld onzerzijds.

Klachten

21. Klachten over de aan de opdrachtgever geleverde zaken en/of diensten dienen binnen uiterlijk 8
dagen na levering schriftelijk gemotiveerd aan ons te worden meegedeeld, bij gebreke waarvan de
opdrachtgever geacht wordt akkoord te zijn gegaan met het geleverde en afstand te hebben gedaan
van alle rechten en bevoegdheden die deze op grond van de wet en/of overeenkomst ten dienste
staan.

23. Het indienen van een klacht laat de nakoming van de betalingsverplichtingen onverlet.

24. Wij zullen onze diensten naar beste weten en met in acht name van de redelijkheid en billijkheid
uitvoeren.

Toepasselijk recht

25. Wij behouden ons het auteursrecht voor op de gemaakte films, de verstrekte informatie,
ontwerpen, afbeeldingen, tekeningen, schetsen, programmamateriaal en offertes. Deze stukken
blijven ons eigendom en mogen zonder onze uitdrukkelijke toestemming niet worden gekopieerd,
aan derden getoond, of op enige andere wijze gebruikt worden.

26. Op al onze transacties bij uitsluiting van toepassing het Nederlands recht.
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